
17Giovedì 20 Novembre 2014 Mercati

di Jack Marshall
 

N
el tentativo di instaurare 
canali di comunicazione 
e relazioni con i consu-
matori, i responsabili 

marketing di molte aziende si 
stanno rivolgendo sempre di più 
a Facebook e Twitter. Stando al-
la società di ricerca Forrester, in 
questo modo sprecano tempo e 
denaro. «Non hanno realmente 
un rapporto social con i clienti», 
ha scritto l’analista Nate Elliott 
in un nuovo rapporto Strategie di 
relazione social che funzionano. 
Per Elliot, i post dei marchi top 
su Facebook e Twitter raggiun-
gono solo il 2% circa dei loro fan 
e follower, e meno dello 
0,1% dei fan e follower 
interagisce davvero con 
ogni post. La settima-
na scorsa Facebook ha 
inoltre annunciato che un’altra 
modifica all’algoritmo che rego-
la le news renderà presto ancora 
meno probabile che i post gratu-
iti dei brand siano effettivamente 
visualizzati dagli utenti. Pertan-

to, per Elliott, i marketing mana-
ger che sperano di interagire con 
i consumatori online farebbero 
meglio a investire nelle funzio-
nalità social presenti sui loro si-
ti web, o sui social network più 

piccoli e più di nicchia. «È chia-
ro che su Facebook e Twitter non 
è possibile ottenere la relazione 
che i direttori marketing deside-
rano. Eppure la maggior parte 
dei marchi usa ancora questi siti 

come colonna portante per i pro-
pri piani social, sprecando così 
significative risorse finanziarie, 
tecnologiche e umane su social 
network che non danno alcun 
valore aggiunto», ha scritto il 
ricercatore di Forrester. «È ora 
che i responsabili del marketing 
inizino a costruire strategie di re-
lazione social intorno a siti che 
possano dare un certo ritorno». 
Basandosi sui risultati della ri-
cerca di Forrester, Elliot sollecita 
i responsabili marketing a riflet-
tere attentamente sui modi in cui 
stanno spendendo risorse in im-
pegni social, e a riconoscere che 
Facebook e Twitter non si com-
portano più come una volta sul 
piano del trattamento del brand. 
«Per quanto continuino a guada-
gnare miliardi in visualizzazioni 
e introiti pubblicitari, non sono 
più i siti cui guardare ai fini del 
digital marketing», ha scritto. 
Infatti, stando a Elliott, alcuni 
brand che stanno già spostan-
do risorse da Facebook stanno 
avendo successo. Nei prossimi 
18 mesi molti faranno altrettan-
to. (riproduzione riservata)

UNO STUDIO DI FORRESTER METTE IN LUCE LO SCARSO RITORNO ANCHE PER I BRAND NOTI 

Serve la pubblicità su Facebook?
Le nuove policy del social media di Zuckerberg rendono 
ancora più onerose per le aziende le campagne marketing 
E i manager stanno già cercando e utilizzando alternative di Stefania Peveraro

Digital Magics ed Epic sim si alleano per facilitare e coor-
dinare le attività dei finanziatori di aziende start-up. Nel 

dettaglio, la piattaforma di Epic, network digitale fondato 
dall’ex banker Andrea Crovetto grazie al quale investitori 
professionali possono accedere a opportunità di finanziamen-
to di progetti di sviluppo proposti da pmi italiane, creerà una 
sezione speciale dedicata alle opportunità di investimento 
nelle partecipazioni del venture incubator Digital Magics. 
L’accesso all’area dedicata sarà riservato alle società parteci-
pate da Digital Magics e ai membri del Digital Magics Angel 
Network. (riproduzione riservata)

Intesa Digital Magics-Epic sulle start-up

di Stefania Peveraro

ContactLab, il leader italiano del digital direct marketing 
con oltre mille clienti, si trasforma in spa e delibera un 

aumento di capitale di 4 milioni di euro. Nell’azionariato 
della società, fondata nel 1998 da Massimo Fubini, entrerà 
con una quota di minoranza anche P101, l’operatore di ven-
ture capital guidato da Andrea Di Camillo e sponsorizzato da 
Azimut Holding e dal Fondo Italiano d’Investimento. Con-
tactlab punta a chiudere l’esercizio 2014 con un utile netto in 
aumento rispetto all’ultimo bilancio e, anche grazie ai fondi 
apportati da P101, accelera il piano di ricerca e sviluppo del 
prodotto e l’espansione sui mercati internazionali. (riprodu-
zione riservata)

P101 nel digital marketing con ContactLab

Mark 
Zuckerberg
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